
Su cuenta de ahorros para la salud (health savings account, 
HSA) es como cualquier otra cuenta bancaria; hay ciertas 
medidas que es importante tomar para protegerla.

Consejos para proteger 
su cuenta HSA

Consulte sus estados de cuenta, saldo y transacciones con 
frecuencia para detectar cualquier actividad no autorizada. 
Mantenga su información de contacto actualizada para recibir 
notificaciones importantes de Optum.

Controle su cuenta periódicamente

No comparta los detalles de su cuenta, las contraseñas ni los PIN con 
nadie. Recuerde usar contraseñas seguras en línea que no sean fáciles 
de adivinar, como cumpleaños y configure códigos de acceso (como 
HSID) cuando están disponibles.

Mantenga la privacidad de su información personal

Comuníquese con nosotros inmediatamente si pierde o le roban su 
tarjeta, para que podamos prevenir las transacciones no autorizadas.

Informe inmediatamente si pierde/le roban alguna tarjeta

Solamente ingrese la información de su tarjeta de débito en un sitio 
de Internet confiable. Evite las conexiones a Wi-Fi públicos y elija 
conexiones seguras y privadas, y siempre cierre la sesión después 
de usar su cuenta. Solamente ingrese a las direcciones URL que 
comienzan con “https://”. La “s” significa “seguro”.

Tenga cuidado con las transacciones en línea



Las cuentas de ahorros para la salud (HSA) son cuentas individuales mantenidas en Optum Bank®, Miembro de la Corporación Federal de Seguros de Depósito (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC), 
a menos que se indique lo contrario, y administradas por Optum Financial, Inc. o ConnectYourCare, LLC, un custodio no bancario de HSA designado por el IRS, una subsidiaria de Optum Financial, Inc. Ni 
Optum Financial, Inc. ni ConnectYourCare, LLC son un banco o una institución asegurada por la FDIC. Las HSA están sujetas a requisitos de elegibilidad, y a restricciones en los depósitos y las extracciones 
para evitar sanciones del IRS. Es posible que aún se apliquen impuestos estatales o locales. Las tarifas pueden reducir las ganancias en la cuenta. Consulte el acuerdo de su cuenta HSA para obtener más 
detalles.

Esta comunicación no pretende constituir asesoramiento legal o impositivo. Para recibir asesoramiento sobre la elegibilidad, la aplicación de impuestos y las restricciones, comuníquese con un profesional 
legal o especialista en impuestos. Comuníquese con el administrador de su plan si tiene preguntas sobre la inscripción o las restricciones del plan.
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No haga clic en enlaces ni descargue documentos adjuntos de 
correos electrónicos o números de teléfono desconocidos o 
sospechosos. Revise la autenticidad del remitente antes de avanzar.

Tenga cuidado con las estafas de phishing

Instale software antivirus para proteger sus dispositivos de malware 
y otras amenazas.

Use software antivirus

Use aplicaciones oficiales y evite descargar aplicaciones de fuentes 
desconocidas. Use contraseñas seguras, PIN o datos biométricos 
para bloquear sus dispositivos e impedir el acceso no autorizado.

Tenga cuidado con la banca móvil

Mantenga su computadora, teléfono inteligente y aplicaciones 
bancarias actualizadas para protegerlos de vulnerabilidades de 
seguridad.

Actualice el software periódicamente


